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Den tysta majori-
teten

Inom niatkulturen finns en tumregel att de
som aktivt skapar nytt innehall ar ungefar
en procent, nio procent redigerar och delar
innehall och 90 procent ar ovriga lasare -
som endast konsumerar innehall. Under
diskussioner med fokusgrupper hosten
2014 fann vi flera unga lisare som deltog
Overvagande passivt pa sociala utrymmen
hos ndttidningar. Vi undersokte varfér de
valde att inte engagera sig mer.

De si kallade smygarna 4r den tysta majoriteten som
aktivt tar del av innehall pa nitet. Forutom smygarna
finns dven nyckelpersonerna som skapar nytt material
och de lisare som bidrar till innehéllet genom kom-

mentarer och delningar. Smygarna interagerar sillan
med andra men aterkommer frekvent och héller koll
pa vad som dr nytt och dr aktiva lyssnare i samhillet.

Det ir en stor och viktig grupp som vi méste veta mer
om for att vidare hitta méjligheter till 6kat deltagan-
de och engagemang pa sociala utrymmen. Smygarna
delas ibland in i aktiva och passiva, dir de mer aktiva
bidrar genom att gilla nigot eller dela vidare innehall
till de allra ndrmsta inom sina sociala nitverk. Bland
fokusdeltagare uttryktes ofta vikten av innehall (som
inte alltid sdgs som "nyheter”):

"Jag Gr inte intresserad av nybeter sd, jag diskuterar ve-
tenskapliga grejer och teknik si om jag hor nagot om det
s kan jag dela med mig av det. Om det har skett ett rin
i Stockholm si delar jag inte med mig av det. Det miste
vara ett personligt intresse och jag delar bara med mig av
artiklar via Skype, inte via Facebook.”

Valet av medieplattform varierar och vissa favoriseras
inom de personliga nitverken:

"Jag och mina kompisar pratar ofta via Skype eftersom
vi har gemensamma intressen som ingen annan bryr sig
om. Jag hade inte diskuteratr SM i schack pi Hallands-
postens webbplats liksom. Jag behover inte hivda mig
dir.”

Roller pa sociala medier

Mingder av indelningar har gjorts for att kategorisera
anvandare av sociala medier. Huvudkategorierna kan
dock ses som:
Skapare (eller ledare) - Skapar innehall, influerar andra.
Bidragare (eller foljare/gillare) - Delar innehall, avgér om
ledarna ar framgéngsrika.

Smygare - Observerar och konsumerar.
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Tidigare studier visar att de framsta anled-  inze kinner.”
ningarna till att lasare viljer att smyga ar

en vilja att vara anonym samt beaktande av
privatliv sa vdl som sikerhet. Det finns dven
andra aspekter som gor att ldsare drar sig "Jag kommenterar aldrig men om en néra vin delar en

for att bidra mer aktivt. nyhet (som till exempel en personlig berittelse) och jag
tycker att den dr bra, di kan jag dela den vidare.”

For att engagera sig 4r det viktigt vem som delar och
att just intresset 4r delat:

Viktiga faktorer ir kvalitetsaspekter och volymen av

kommentarer som sker hos tidningar som utnyttjar "Om ndgon delar mina intressen och linkar till det in-
sociala medier: tresset sd kan jag gé in och lisa, men annars dr det inte

intressant for mig.”
"Om jag ligger en kommentar si gar det liksom indd en

kvart och sedan finns det hundra andra kommenterar.” "Om det ir nagon som en kompis kommenterar eller

delar en artikel, da gar jag in och kommenterar. Jag

"Det iir mest skriip i kommentarsfilten.” kommenterar bara saker som jag sjilv gillar.”
Lisarna har dven stora krav pa att det egna bidragan-  Innehllsskapare och bidragare involverar smygarna
det hiller niva: genom personliga meddelanden dir bada bidrar till

en aktiv diskussion och dven delar innehillet vidare.
"Man vill inte dela vad for skit som helst, man mark-

nadsfor ju sig sjilv.”

Ridslan finns dven att associeras med det som skrivs:

"Ja du vill inte bli forknippad for att andra personer

skriver dumma saker pa din feed.” Va rfor' smyger lasa re?
De flesta unga vi pratar med varnar om anonymitet,
Flera beskriver en ridsla for eventuella pihopp om de privatliv och sikerhet. ”Smygande” beror dven pa att

lasare ibland inte har tid eller mojlighet att ldsa nytt
innehll eller bidra med eget. En annan bidragande
faktor till att ldsare "haller sig borta” ar kvalitetsaspek-
"Jag dr inte aktiv, utan jag dr néstan lite ridd for de ter pa innehillet. Radsla att inte ha tillracklig kunskap
att bidra eller att man helt enkelt ar for blyg att for att
dela med sig publikt.

sjdlva bidrar:

som hinger i kommentarsfiltet, en del dr sjuka i huvu-
det, sd jag kommenterar sd lite som mdjligt pd folk jag




Med 6kad kunskap om smygarnas beteende ir det
mojligt att arbeta vidare for att hitta site att hantera
det som ses som aktuella problem. Utifran det som
lyfts fram bor det vara intressant att beakta ett par
omraden i efterféljande studier:

* Huruvida det ir frukebart att skapa ett 6kat for-
troende genom deltagande dir ldsaren tillats vara
mer anonym. Det kan innebira funktioner for att
hantera egna bidrag pa nitet och mojligheter att
begrinsa dtkomsten for andra.

* Testning av 6kad moderering av inlidgg for kvali-
tetssakring samt olika typer av angreppssitt for att
hantera volymer bland kommentarer och inligg.
Det innebir samtidigt att bi-effekter av den 6kade
anonymiteten skulle kunna kontrolleras. Proble-
met patalas tydligt av en av ldsarna:

"Jag tycker oftast att jag vet vad som kommer std dir
(pd tidningssajten), det kommer std ndt krinkande om
personen som skriver. Det kan va kul pa FB men det ir
vil “skvallerkirringen i en” som vill det.”

* Vidare kan mojligheten att lata ldsare skapa sma
bidrag och dirmed erhalla olika form av erkin-
nande provas pa olika sitt. Studier har visat att
smygare mer aktivt deltar pa sociala medier och
mikrobloggar som exempelvis Twitter. Det kan
ocksa fanga den skara som inte anser sig ha till-
ricklig kunskap eller dr f6r ”blyga” att publicera
ndgot.

Den sista punkten méter utmaning i att engagemang-
et av vissa ldsare ses som helt poinglés:

"Jag delar aldrig nigonting jag liser sjilv men bryr mig
inte om ndn annan liser eller inte, ser ingen mening

med det.”

Engagera smygare

Ett par tips fran tidigare studier:

*  Erbjud mgjigheter att interagera utan krav pa
expertis.

*  Pusha innehall som &r enkelt att svara pd, exem-
pelvis mindre enkdtundersokningar.

*  Gor det majligt for nya ldsare att introducera sig
och skapa kontakter med de mer erfarna.
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De flesta smygare péavisar dock en vilja att dela med
sig av intressanta nyheter och hindelser bland sina
nirmaste. Det framgar dven att "icke-smygare” delar
beskrivna problem och att férbittringar skulle gynna
alla ldsare. Slutligen bor nimnas att det framgick kla-
ra skillnader mellan de f6rsiktiga och de mest aktiva:

"Jag tror jag dr en forsta delare, bara kastar ut saker som
Jjag dr intresserad av bryr mig inte om andra tycker om
det, utan det hir ska denna personen fi veta, och det
kan vissa blir irriterade pd. Nistan ticks.”
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EcoMedia

EcoMedia ar ett KK-finansierat forskningsprojekt som
drivs av Hogskolan i Halmstad. Projektet fokuserar pa
forindrade mediavanor, nuvarande och framtida ekosys-
tem kring digital nyhetsmedia och framtida affirsmodel-
ler for nyhetsmedia.

Mer information hittar du pa: http://www.ecomedia.nu
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